
Zertifizierung vermeidet Personal-Ausfallkosten

•	 Employer Branding durch Zertifizierung

•	 Weiterbildung und eine systematische Herangehensweise in Bezug auf qualifiziertes Personal

•	 Zertifizierung schafft Vertrauen bei aktuellen und potentiellen Mitarbeitern und Kunden

•	 Zertifizierung führt zu besseren Prozessen  Steigerung und Verbesserung der Pro-
duktivität und Leistung  Die Stressanfälligkeit sinkt und somit auch die Personal-Aus-
fallkosten (die folgende Abbildung zeigt, wie hoch Ausfallkosten sein können)

20 20 %x
Anzahl Ihrer
Mitarbeiter

20 % ausfallgefährdete Mitarbeiter 
(durch Stress, Burn-Out usw.)

4=
Anzahl der ausfallgefährdeten 

Mitarbeiter/innen

4 40.000 €x
Anzahl der ausfallgefährdeten 

Mitarbeiter/innen
Jahres-Durchschnittsgehalt Ihrer 

Mitarbeiter/innen

160.000 €=
Jahres-Durchschnittsgehalt Ihrer 

ausfallgefährdeten Mitarbeiter/innen

160.000 € 20 %x
Jahres-Durchschnittsgehalt Ihrer 

ausfallgefährdeten Mitarbeiter/innen
20 % Minderleistung

32.000 €=
Ausfallkosten durch Minderleistung/ 

nicht erbrachte Leistung(en)



Zertifizierung - Qualität in der Immobilienwirtschaft

DIAZert  •  Zertifizierungsstelle der DIA Consulting AG

Eisenbahnstr. 56, 79098 Freiburg
Telefon: 0761 211069-41  •  www.diazert.de

Für
•	 Sachverständige, Gutachter
•	 Immobilienmakler
•	 und viele weitere Dienstleister der 

Immobilienbranche


