Steinbeis-Hochschule Berlin (sHs)
CRES Deutsche Immobilien-Akademie (pia)

E Center for Real Estate Studies

Eigentiimerbefragung

zum Bestellerprinzip
(Zeitraum: Marz 2015)

CRES Discussion Paper No. 3

Prof. Dr. Marco Wolfle



1. Wie oft haben Sie in den letzten 3 Jahren (2012-2014) Immobilien vermietet?

Mal
° Durchschnittliche Vermietungshaufigkeit: 2,7 Wohnungen im Zeitraum
. Weniger als 5% vermieten mehr als 10 mal im genannten 3-Jahres-Zeitraum
. Weniger als 10% haben gar nicht vermietet

2. Koénnen Sie lhren Gesamtbestand an Immobilien einer der folgenden Kategorien zu-
ordnen?

], weniger als 4 [1,4-9 [1; mehr als 10
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3. Bei Wohnungsvermietungen in Freiburg wurden dem Mieter bisher 2,38 Monatskalt-
mieten in Rechnung gestellt. Wer sollte Ihrer Meinung nach die Maklerprovision be-
zahlen?

[, Nur der Mieter [, Nur der Vermieter [, Beide anteilig
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4. Angaben zur Preisspanne:
Maximale Zahlungsbereitschaft = Preisobergrenze

Ab welchem Honorar entstehen Zweifel an der Qualitat = Untergrenze

Bei der Frage zur Obergrenze, gaben 7 Befragte Antworten, die von einer konkreten Summe in Eu-
ro abweichen und sich entweder an der Leistung oder prozentual an der Miete orientieren. 2 der
Befragten nannten die liblichen 2,38 Kaltmieten. 10 Personen nannten ausdricklich keine preisli-
che Untergrenze (=0 €).

Max. Zahlung 560 € 310 €
Min. Zahlung | 245€ | 195¢

Preisspanne

Untergrenze Obergrenze

PAVORS 400 € 600 € 800 € 1.000 € 1.200 € 1.400 € 1.600 €




5. Wie bewerten Sie die folgenden Tatigkeiten von einem Makler?
(Hinweis: Bewertung von 1 (sehr wichtig) bis 5 (sehr unwichtig))

6. Was unterscheidet Ihrer Meinung nach einen ,,guten”
von einem ,,schlechten® Makler?

e 4 Nennungen fur Marktkenntnis / Branchenkenntnis sowie zeitnahe Abwicklung

e 3 Nennungen fir Auftritt / Personlichkeit sowie Ernsthaftigkeit

e 2 Nennungen fir keine groBen Autos # vertritt die Interessen beider Parteien # serids / nicht
aufdringlich # genaue Mietermittlung # juristische Unterstiitzung

e 1 Nennung:
keine schmierigen Verkauferspriiche # umfassende Betreuung # authentisch # Vorbe-
reitung der Unterlagen # soll keinen Alleinauftrag schlieRen # gutes Preis- / Leistungs-
Verhaltnis # gut vernetzt # groRes Angebot # nimmt Kunden ernst # Kommunikati-
onsstarke # Erreichbarkeit # Ausbildung / Qualifikationsnachweis



7. Wie wichtig sind folgende Kriterien fur Sie bei der Auswahl
eines geeigneten Maklers?
(Hinweis: Bewertung von 1 (sehr wichtig) bis 5 (sehr unwichtig))

Qualitat Beratungsgesprach 1,50
Erreichbarkeit 1,59
Ausbildung 1,78
Empfehlung 2,02
Serviceangebot 2,09
Zertifizierung 2,26
Internetauftritt 2,43
Referenz von Kunden 2,69

8. Falls Sie den Makler bisher hatten bezahlen missen: Wie zufrieden wéaren Sie mit dem
bisherigen Preis-/Leistungsverhaltnis lhres Maklers?

sehr zufrieden [1;[ 1,[ 1L 1,15 sehr unzufrieden

. Durchschnittszufriedenheit 2,22
° Ungefahr 2/3 aller Werte schwanken im Bereich von 1,31 und 3,13. Die restlichen Bewertun-
gen befinden sich aulerhalb des Bereichs.

9. Wie sind Sie auf lhren Makler aufmerksam geworden?
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Die meisten Vermieter werden durch Bekannte oder die Hausverwaltung auf ihren Makler
aufmerksam.



10. Haben Sie Ihre Immobilie schon einmal selbst vermietet?

[],Ja L1, Nein

BEREITS SELBST VERMIETET?

Ja
65%

Eigentimer, die bereits selbst vermietet haben, haben eine um 10 € hohere Zahlungsbereitschaft als
der allgemeine Durchschnitt.

Eigentimer, die bereits selbst vermietet haben, vermieten haufiger: 3,14 gegeniber den lblichen 2,7
Vermietungen im letzten Dreijahreszeitraum.

11. Wdchentliche Internetnutzung in Stunden pro Woche?
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